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TRB2 Bolgesi Tekstil ve Hazir Giyim Sektorii Egitim Ihtiyag Analizi DAK A

1. Giris

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi’nin 2018 yili Caligma Programi igerisinde yer alan Tekstil ve
Hazir Giyim Sonu¢ Odakli Programi (Tekstil —SOP) faaliyetlerinden birisi Tekstil Sektoriinde Faaliyet
Gosteren Isletmelere Yonelik Egitim Thtiyag Analizidir. Faaliyetin amaci TRB2 Bolgesi’ndeki mevcut
isletmelerin rekabet giiclerinin artirilmasi amaciyla, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere
yonelik egitim ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi ve isletmelere verilecek egitimlerin bu analize gore
planlanmasidir. Egitim ihtiyacinin belirlenmesi igin Tekstil SOP Calisma Grubunda yer alan Ajans
Personeli ile bir araya gelinerek Tekstil Egitim Ihtiyag Analizi Anket Formu diizenlenmistir. Tekstil
firmalarinin talep edebilecegi egitimler bu Form islenmis, ayrica bu egitimler disinda talep
edebilecekleri egitimlere iligkin sorulara da yer verilmistir. YDO Koordinatorleri ve Uzmanlarinin
katkis1 ile TRB2 Bolgesinde faaliyet gosteren tekstil ve hazir giyim firmalar1 belirlenmistir. TRB2
Bolgesinde faaliyet gosteren tekstil ve hazir giyim firmalarimin 6énemli bir kismu ile yiiz ylize ya da
telefon araciligiyla goriisiilerek egitim talepleri alinmistir. Mus’ta yer alan tekstil ve hazir giyim
firmalari ile 19 Temmuz 2018 tarihinde Mus YDO Uzmani Muhammed Ali YILDIRIM ile birlikte bir
toplant1 diizenlenmis ve firmalarla yliz ylize goriisiilerek anketler doldurulmustur. Bitlis YDO
Koordinatori Kerem AKIN Bitlis’te faaliyet gosteren tekstil ve hazir giyim firmalari ile 16-18 Temmuz
2018 tarihleri arasinda telefonda goriiserek anketi uygulamistir. Hakkari’de Hakkari YDO Koordinatdrii
Hilal TURGAY ile birlikte 13-14 Agustos 2018 tarihleri arasinda telefonda goriisiilerek anket sorulart
sorulmustur. 15 Agustos 2018 tarihinde ise Van YDO Uzmani Sabir SARIMURAT ile Van’da
Tekstilkent ziyaret edilerek burada faaliyet gosteren firmalarin egitim talepleri ankete yansitilmistir.

Anket sonuglarimin veri girisleri yapilarak Excel programinda analizler yapilmistir.
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2. TRB2 Bolgesinde Faaliyet Gosteren Tekstil ve Hazir Giyim
Firmalari

Gerek Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’min Sanayi Uriinleri Web Portali "Lonca"

(www.lonca.gov.tr) adresinde yer alan bilgilere gerekse de her ilde faaliyet gosteren YDO Personelinin

verdigi bilgilere gore TRB2 Bolgesi Tekstil ve Giyim firmalarinin bilgileri derlenmistir. Bu bilgilere
tekstil ve hazir giyim alaninda TRB2 Boélgesinde yer alan firma sayisimin 70’e¢ yakin oldugu
gorlilmiistiir. Ancak yapilan inceleme ve goriismelerde bu firmalarin bir kisminin kapali oldugu ve
iiretim yapmadig goriilmiistiir. Aktif olarak ¢aligmalarina devam eden ve iletisim saglanan 42 firmaya

anket uygulanmigtir. Bu firmalar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1: Anketin uygulandigi Firmalar

Firmanin faaliyet Firmanin faaliyet
Firma Adi gosterdigi TRB2 gosterdigi TRB2
ili/illeri: ilcesi/ilceleri

Koknar Tekstil Bitlis Giiroymak
N}lr-Yapl Hirdavat Makina Ingaat Sanayi Ve Bitlis G
Ticaret

Tgt\{an Glylm Ye Tekstil Sanayi Ticaret Bitlis Bitlis Merkez
Limited Sirketi

Okay Deri Kiirk Tekstil Ingaat Turizm Gida o

Otomotiv Dis Ticaret Ltd. Sti. LS Tatvan
Subasi Teks. Tur. Tas. Gida. Ins. Otom. .

Mobilya. San. Tic. Ltd. Sti. S Tatvan

Lider Akdag Tekstil Turizm Ins. Gida Bitlis Tatvan

Ith.hr. San. Tic. Ltd. Sti
DT Dogukan Tekstil Sanayi Ve Ticaret Bitlis Bitlis Merkez
Canugurlu Tekstil ithalat Thracat Sanayi Ve

Ticaret Limited Sirketi LS LS Ll 157
Tahsin Karaca Sahin Giyim Bitlis Tatvan

SMM Tekstil Bitlis Hizan ve Tatvan
Eﬁﬁi;l;zk;‘?il Isletmeleri Sanayi Ve Ticaret Bitlis Tatvan

E f(tfksst i(.}iyim Insaat Tekstil San. Ve Dis Tic. Bitlis Giiroymak
Hayvancilk Sanayi Tcare Limited Sirkeri B0 Bl Mt
Kazandioglu Yorgancilik Hakkari Hakkari Merkez
Damla Bay Ve Bayan Dikimevi Hakkari Yiiksekova
Simay Ceyiz Islemecilik Nakis¢ihik Piko Hakkari Yiksekova
Roda Otomotiv Tekstil / Roda Perde Hakkari Yiiksekova
Ercan Cankurtaran Hakkari Yiksekova
Sever Terzi Hakkari Semdinli
Daksilva Tekstil Hakkari Yiksekova
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Mezopotamya Tasarim Hakkari Yiiksekova
Fistan Yoresel Giyim Hakkari Hakkari Merkez
Hira Tekstil Mus Mus Merkez
Delal Tekstil Mus Mus Merkez
Everest Tekstil Mus Mus Merkez
Barco Tekstil Mus Mus Merkez
Ibs Tekstil Mus Mus Merkez
Ecs Tekstil Mus Mus Merkez
Umut Tekstil Mus Mus Merkez
Has Celikler Tekstil Mus Mus Merkez
Zarotekstil Van Edremit
Asko Tekstil Van Edremit
Rehber Tekstil Van Edremit
Zehrazade Tekstil insaat Sanayi Ticaret Van Edremit
Fb Tekstil ihracat Ve Turizm Sanayi Ticaret Van Edremit

Meye Tekstil Insaat Otomotiv Gida Ticaret
Ve Sanayi Ltd.Sti.

Mirsaca Tekstil Van Edremit
Giindiiz Nakis Tekstil Gida Turizm Insaat

Van Edremit

Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi VR Bairm
Ege Orgii Van Edremit
Subasi Tekstil Van Edremit
Istanbul Tekstil Van Edremit
Oner Hedef Tekstil Ingaat Nakliye Tarim Ve Van Edremit

Hayvancilik Sanayi Ticaret Ltd. Sti.

Anketin uygulandigr TRB2 illeri dagilimina baktigimizda Bitlis’te 13 anket (%31) ve Van’da
12 anket (%29) uygulandig: goriilmektedir.

Sekil 1: Anket Uygulanan Firmalarin Illere Gére Dagilimi

Firmanin Faaliyet Gosterdigi TRB2 ili

= Bitlis = Hakkari =Mus = Van
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flge olarak dagilim incelendiginde ise Tekstilkent’in yer aldig1 Edremit ilgesinin %29 ile ilk
sirada yer alirken ve Mus Tekstilkent ve Tekel Depolarinin bulundugu Mus Merkezin ikinci sirada

bulunmaktadir.

Sekil 2: Anket Uygulanan Firmalarin llgelere Gore Dagilimi

Firmanin Faaliyet Gosterdigi TRB2 ilcesi

Edremit e 12
Mus Merkez I 8
Yiiksekova I 6
Tatvan I 5
Bitlis Merkez I 4
Giiroymak I 3
Hakkari Merkez s 2
Hizan ve Tatvan I 1
Semdinli N 1
0 2 4 6 8 10 12

3. Tekstil ve Hazir Giyim Firmalarinin Egitim Talepleri

Tekstil ve hazir giyim firmalar ile yapilan anket sonuglarina goére en ¢ok talep edilen egitim
%71,4 ile Kalite Kontrol Egitimi olmustur. Insan Kaynaklar1 Yénetimi Egitimi ile Muhasebe ve Finans
Egitimi %62 ile en cok talep edilen 2. Egitim olmustur. Bu egitimleri Depo ve Stok Yonetimi Egitimi
(%54.,8), Proje Hazirlama Egitim (PCM) (%52,4), Bilgi ve lletisim Teknolojilerini Kullanma
Becerilerini Gelistirme Egitimi (%50) ve Markalagma ve Patent Egitimi (%47,6) takip etmektedir.
Trend Takibi Trend Olusturma Egitimi (%21,4), Moda Fotografciligi Egitimi (%23,8) ve Stil

Danismanlig1 (%23,8) en az talep edilen egitimler arasinda yer almaktadir.

Il bazl olarak incelendiginde Mus ve Van illerinde en ¢ok talep edilen egitim Kalite Kontrol
Egitimi olmustur. Hakkari’de Tasarim, Model ve Kalipgilik Egitimi (%100) ile Sosyal Medya Y 6netimi
(%100) one ¢ikarken Bitlis’te Muhasebe ve Finans Egitimi (%100) talebi 6ne ¢ikmugtur.
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Sekil 3: Firmalarin Talep Ettigi Egitimler

Talep Edilen Egitimler

Kalite Kontrol Egitimi

Muhasebe ve Finans Egitimi

Insan Kaynaklar1 Yénetimi Egitimi
Depo ve Stok Yonetimi

Magaza Yonetimi o | |
Stil Danigmanligi  —— |
Moda Fotografgiligl  messs— ()
Trend Takibi, Trend Olusturma Egitimi s

Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi Egitimi messssssssssssssssssssmss |7
Pazarlama ve Satis Egitimi s |7
Tasarim, Model ve Kalipgilik Egitimi s |5
Sosyal Medya Yonetimi s | 5
Cizim Teknikleri Egitimi s |5
Satig Odakli Koleksiyon Hazirlama Egitimi s 12

Diger ms— |5

30

Proje Hazirlama Egitim (PCM) e )
Bilgi ve fletisim Teknolojilerini Kullanma Becerilerini. . s ) |
Markalagsma ve Patent Egitimi s ()
Miisteri Iliskileri Yonetimi Egitimi s 9
Is Saghgi ve Giivenligi Egitimi s |
Kurumsal Kaynak Planlamasi Egitimi =eessssssssssssssssssssss |8

20 25 30

3.1 Pazarlama ve Satis Egitimi

Tekstil ve hazir giyim firmalarmin %40°’1 pazarlama ve satig egitimini talep ederken %60

oranindaki firmalar egitimin gerekli olmadigimi belirtmistir.

Sekil 4: Pazarlama ve Satis Egitimi Talebi

Pazarlama ve Satis Egitimi

Evet; 17; 40%

Hayir; 25;
60%




W)

TRB2 Bolgesi Tekstil ve Hazir Giyim Sektorii Egitim Ihtiyac Analizi DAKA

Il bazli veriler incelendiginde pazarlama ve satis egitimine talebin Hakkari’de %88,9 oldugu,
buna karsin diger illerde 6zellikle Bitlis (%15,4) ve Mus’taki (%25) tekstil ve hazir giyim iireticilerinin
az bir kisminin bu egitimi istedigi goriilmektedir. Hakkari’de talebin yiiksek olmasinin sebebinin, kiigiik
ya da mikro 6lgekli tireticilerinin fason tiretim gerceklestirmeyip kendi iiriinlerini {liretmeleri oldugu

sOylenebilir.

Goriisiilen firmalarin genellikle pazarlama ve satis konusunda pek fazla talepkar olmamalarinin

nedenleri sunlar olabilir:

» Fason iiretime bagli olarak pazar arayisinda olmamalari
> Onemli markalarin fason iiretim eksenindeki taleplerini kendilerine yeterli gérmeleri
> Firma merkezlerinin genellikle Istanbul, izmir gibi sehirler olmalar1 nedeniyle pazarlama ve

satig islemleri ile bu illerdeki firma merkezlerinin ilgilenmesi

Tablo 2: TRB2 Illeri Bazinda Pazarlama ve Satis Egitimi Talebi

Pazarlama ve Satis Egitimi Bitlis Hakkari Mus Van Toplam
Hayir 84,6% 11,1%  75,0% 58,3% 59,5%
Evet 15,4% 88,9%  25,0% 41,7% 40,5%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3.2 Miisteri Iliskileri Yonetimi Egitimi

Gorisiilen firmalarin %55°1 misteri iliskileri yonetimi egitimini talep etmezken %45 oranindaki
iireticiler bu egitimin gerekli oldugunu diistinmektedirler. Firmalar i¢in ¢ok dnemli konulardan biri olan
miisteri iligkileri yonetimi egitimine iligkin talebin %50°nin altinda olmasinin nedenlerinin pazarlama

ve satig egitiminde belirtilen nedenlerle ayn1 oldugu sdylenebilir.

Sekil 5: Miisteri Iliskileri Yonetimi Egitimi Talebi

Miisteri iliskileri Yonetimi Egitimi

Evet; 19;
45%

Hayur; 23;
55%




Iy

TRB2 Bolgesi Tekstil ve Hazir Giyim Sektorii Egitim Ihtiyac Analizi DAKA

Mus’ta faaliyet gosteren tekstil ve hazir giyim iireticilerinin ¢ok azi (%12,5) miisteri iligkileri
yOnetimi egitimini talep etmistir. Talebin en yiiksek oldugu il %77,8 ile Hakkari olmustur. Bitlis’te
firmalarin yariya yakim (%46,2) bu egitimi talep ederken Van’da bu oran %41,7 seviyesinde

gerceklesmistir.

Tablo 3: TRB2 Illeri Bazinda Miisteri Iliskileri Yonetimi Egitimi Talebi

Miisteri iligkileri Yonetimi Egitimi Bitlis Hakkari Mus Van Toplam
Evet 46,2% 77,8%  12,5% 41,7% 45,2%
Hayir 53,8% 222%  87,5% 58,3% 54,8%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3.3 Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi Egitimi

Satin alma ve tedarik zinciri yonetimi egitimini talep eden firmalarin oran1 %40 olurken bu
egitimin gerekli olmadigmi diisiinen tekstil ve hazir giyim fireticilerinin oran1 %60 seviyesinde

gerceklesmistir.

Sekil 6: Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi Egitimi Talebi

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi Egitimi

Evet; 17; 40%

Hayir; 25; 60%

Illere gére degerlendirildiginde Mus ve Van’daki firmalarin %25’ bu egitimi talep ederken

Bitlis’teki tireticilerin %46’s1 Hakkari’de ise %67’si bu egitimi talep etmistir.

Tablo 4: TRB2 Illeri Bazinda Satin Alma ve Tedarik Zinciri Egitimi Talebi

Satin Alma ve Tedarik Zinciri

Yonetimi Egitimi Bitlis Hakkari Mus Van Toplam
Evet 46,2% 66,7%  25,0% 25,0% 40,5%
Hayir 53,8% 33,3%  75,0% 75,0%  59,5%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

7
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3.4 Muhasebe ve Finans Egitimi

Tekstil ve hazir giyim firmalarimin kurumsal kapasitelerini artiracak temel egitimlerden biri

olan muhasebe ve finans egitimini almak isteyenlerin oran1 %62 olmustur.

Sekil 7: Muhasebe ve Finans Egitimi Talebi

Muhasebe ve Finans Egitimi

Hayir; 16;
38%

Evet; 26; 62%

Bitlis’te faal olan tekstil ve hazir giyim iireticilerinin tamami bu egitimi talep ederken
Hakkari’deki firmalarin %77,8°1 muhasebe ve finans egitimini almak istediklerini belirtmistir. Mus ve
Van’da ise bu egitime olan talep diisiik orandadir. Van’da %25 olan egitim talebi Mus tekstil ve hazir

giyimcileri arasinda %37,5 seviyesindedir.

Tablo 5: TRB2 Illeri Bazinda Muhasebe ve Finans Egitimi Talebi

Muhasebe ve Finans Egitimi Bitlis Hakkari Mus Van Toplam
Evet 100,0% 77,8% 37,5% 25,0% 61,9%
Hayir 0,0% 22,2% 62,5% 75,0% 38,1%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%

3.5 insan Kaynaklar1 Yénetimi Egitimi

Insan kaynaklari ydnetimi egitimi, emek yogun bir sektor olan tekstil ve hazir giyim igin kritik
oneme sahiptir. Bolgemizde istihdamin énemli sorunlarinin basinda gelen insan kaynaginin niteliginin
istenen seviyede olmamasi insan kaynagi yonetiminin dnemini daha da artirmaktadir. Gerek tiretime
iligkin hususlar gerekse de mevzuattan kaynaklanan gereksinimler insan kaynaklarina iligkin egitimleri
onemli hale getirmektedir. Sahip oldugu 6neme ragmen bu sektorde insan kaynaklari egitime olan talep

%62 seviyesinde gerceklesmistir. Gorlislilen firmalarin bir kismi insan kaynaklari egitimi yerine




W)

TRB2 Bolgesi Tekstil ve Hazir Giyim Sektorii Egitim Ihtiyac Analizi DAKA

igcilerin masa basi egitiminin kendileri i¢in daha 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Bu hususa “Diger”

basliginda deginilmistir.

Sekil 8: Insan Kaynaklar: Yonetimi Egitimi Talebi

Insan Kaynaklar1 Yénetimi Egitimi

Hayir; 16;
38%

Evet; 26; 62%

Bitlis ve Hakkari’deki tekstilcilerinin dnemli bir kismu insan kaynaklar1 yonetimi egitimini
gerekli goriirken Mug’taki tireticilerin %37,5’1 egitime olan taleplerini dile getirmislerdir. Van’da ise

firmalarin yaris1 (%50) insan kaynaklar1 yonetimi egitimine ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.

Tablo 6: TRB2 Illeri Bazinda Insan Kaynaklar: Yonetimi Egitimi Talebi

insan Kaynaklar1 Yénetimi Egitimi Bitlis Hakkari Mus Van Toplam
Evet 84,6% 66,7% 37,5% 50,0% 61,9%
Hayir 15,4% 33,3% 62,5% 50,0% 38,1%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3.6 Tasarim, Model ve Kalip¢ilik Egitimi

Tekstil ve hazir giyimde faaliyet gosteren firmalarin teknik kapasitenin artmasina en ¢ok katk1
saglayacak egitimlerin baginda tasarim, model ve kalipgilik egitimi gelmektedir. Firmalarin bu egitime
dayali olarak iiriin ¢esitliligini gergeklestirmeleri, yeni {irlin gelistirmeleri, mevcut iirlinleri daha nitelikli
hale getirmeleri ve tiim bunlara bagh olarak firmanin satislarinin miktar olarak artirmalar ve/veya {iriin
basina satig fiyatini artirmalart miimkiin hale gelebilir. Sektordeki firmalarin daha rekabetci olabilmeleri
icin tasarim alanina yatirim yapmalar1 gerekmektedir. Bu alana yapilacak yatirnmin basinda ise insan

kaynagina tasarim, model ve kalip¢ilik egitiminin verilmesidir.

TRB2 Boélgesinde faaliyet gosteren firmalarin genel olarak fason {iretimci yapisi ile ilintili

olarak firmalarin sadece %36’°s1 bu egitimi talep ettiklerini belirtmistir. Firmalarin biiytik bir kismimin

9



W)

TRB2 Bolgesi Tekstil ve Hazir Giyim Sektorii Egitim Ihtiyac Analizi DAKA

bu egitimi talep etmemelerin altinda yatan kilit faktorlerden birisi bolgede {irlin gelistirme yoniinde
strateji belirlememeleri olmustur. Firmalar genellikle merkezlerinde olusturulan {iriinii alip hazir giyim
haline getirmektedirler. Ya da {iretimini yaptiklar1 markanin sahibi olan firma tarafindan kendilerinden

istenen hazir modele uygun {iretim yapmaktadirlar.

Sekil 9: Tasarim, Model ve Kalip¢ilik Egitimi Talebi

Tasarim, Model ve Kalip¢iik Egitimi

Evet; 15; 36%

Hayir; 27; 64%

[ller bazinda degerlendirildiginde Van’da higbir firma tasarim, model ve kalipgilik egitimini
talep etmemistir. Hakkari’deki tiim iireticiler bu egitimi talep ederken Bitlis’teki tireticilerin %23,1°1 ve

Mug’taki tireticilerin %37,5’1 bu egitime olan taleplerini dile getirmistir.

Tablo 7: TRB2 Illeri Bazinda Tasarim, Model ve Kahpcilik Egitimi Talebi

Tasarim, Model ve Kalipciik Egitimi Bitlis  Hakkari Mus Van Toplam
Evet 23,1%  100,0%  37,5% 0,0% 35,7%
Hayir 76,9% 0,0% 62,5% 100,0%  64,3%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3.7Markalagma ve Patent Egitimi

Tekstil ve hazir giyim sektoriiniin bolgemizde kalici olmasi igin fason liretimi anlayiginin
azalmas1 ve bunun yerine iretici firmalarin markalarin1 yapmalari ve {irettikleri {lirlinleri kendi markalari
ile piyasaya sunmalar1 6nemlidir. Halihazirda kendi markalar1 olan ve iiretim yapan firmalar olmasina
ragmen TRB2 Bolgesindeki tekstil ve hazir giyimcilerin dnemli bir kismu1 biiyilik markalara fason {iretim
yapmaktadirlar. Markalagma uzun bir siire¢ olmasina ragmen firmalarin bu yonde evrilmeleri ileride
kendi markalar ile i¢ piyasada yer edinmeleri ve hatta ihracata baglamalari miimkiin hale gelecektir.

Ayrica fason iiretim yapan firmalar kendilerine siparis veren biiylik firmalarin bagka fason imalat¢
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bularak kendilerinden vazgegmeleri risk ile her an karsi karsiya kalabilirler. Bu kadar 6nemli olan
markalagma ve patent egitimi talebi %48 seviyesinde kalmistir. Tekstil ve hazir giyim firmalarinin
%52’si markalagsma ve patent egitime ilgi duymamaktadir. Her ne kadar markalagma konusundaki
bilinglenme zaman alsa da bu konuda daha fazla ve etkin faaliyet yapmanin ileride 6énemli getirileri

olacagi soylenebilir.

Sekil 10: Markalasma ve Patent Egitimi Talebi

Markalasma ve Patent Egitimi

Evet; 20; 48%

Hayir; 22;
52%

[ller bazinda yapilan degerlendirmede markalasma ve patent egitimine en diisiik talebin %16,7
ile Van’daki tekstil ve hazir giyim firmalar tarafindan talep edildigi goriilmektedir. Mus’taki ireticilerin
yarisi, Bitlis’teki lireticilerin %61,5’1 ve Hakkari’deki lireticilerin %66,7’si bu egitimin gerekli oldugunu

belirtmistir.

Tablo 8: TRB2 Illeri Bazinda Markalasma ve Patent Egitimi Talebi

Markalasma ve Patent Egitimi Bitlis Hakkari Mus Van Toplam
Evet 61,5% 66,7% 50,0% 16,7% 47,6%
Hayir 38,5% 33,3% 50,0% 83,3% 52,4%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

3.8 15 Saghg ve Giivenligi Egitimi

Firmalari en 6nemli degeri olan insan kaynaginin giivenli kosullarda ¢aligmasi hem firmaya
sadakati artiracak, hem de tiretimi artiracak bir faktordiir. Ayrica firmanin is glivenligini saglamada
gosterdigi titizlik itibarin artiracaktir. Ulkemizde yaygm olan is kazalariin &niine gegilmesinin aslinda
¢ok basit onlemler aliarak 6nemli 6lciide saglanabilecegi bilinmektedir. Bunu saglamanin yolu ise is

saglhigl ve giivenligi egitiminden ge¢mektedir. Bu egitimi aldiktan sonra gerekli onlemleri alan
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firmalarin is giivenligi noktasinda sorunsuz bir sekilde liretimlerine devam etmeleri miimkiin olacaktir.
TRB2 Bolgesinde faaliyet gosteren tekstil ve hazir giyim firmalar ile yapilan goriismelerde is saglig

ve giivenligi egitimine olan talebin %43 seviyesinde kaldig1 gortilmektedir.

Sekil 11: Is Saghgi ve Giivenligi Egitimi Talebi

Is Saghg ve Giivenligi Egitimi

Evet; 18; 43%

Hayir; 24;
57%

Van’da faaliyet gosteren tekstil ve hazir giyim firmalarinin sadece %251 bu egitim igin talepte
bulunurken Mus’taki firmalarin %37,5, Hakkari’deki firmalarin %44,4°1 ve Bitlis’teki firmalarin %61,5

bu egitimi talep ettiklerini agiklamiglardir.

Tablo 9: TRB2 Illeri Bazinda Is Saghg ve Giivenligi Egitimi Talebi

is Saghg ve Giivenligi Egitimi Bitlis Hakkari Mus Van Toplam
Evet 61,5% 44,4% 37,5% 25,0% 42,9%
Hayir 38,5% 55,6% 62,5% 75,0% 57,1%
Toplam 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%  100,0%

3.9 ERP (Kurumsal Kaynak Planlamas1) Egitimi

Kurumsal Kaynak Planlamas1 (Enterprise Resource Planning-ERP) bir sirketin, isletilmesi i¢in
bir araya getirilen biitiin kaynaklarin verimli bir sekilde yonetilmesini saglayan sistem olarak
tanimlanabilir. Kurumsal kaynak planlamasi bir isletmede isgiicii, makine, malzeme gibi gerekli olan
kaynaklarin verimli olarak kullanilmasimi saglayan biitiinlesik yonetim sistemlerinin genel adidir.
Kaynaklarin verimli kullanimi igin son yillarda birgok yazilim gelistirilmektedir. Firmalarin artan ig
ylkiinii takibi artik geleneksel yontemlerin 6tesine gegip bu yazilimlan etkin sekilde kullanmaktan
gecer. Bu programlarin igletmelerde kullanimi ile hem zamandan hem de kaynaklardan tasarruf saglama

imkan1 dogacaktir. Bu yiizden kurumsallagsma ve uzmanlagmada belli bir noktaya ulasan firmalar bu
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egitimleri alarak rekabet gliglerini artirma yoniinde adimlar atmaktadirlar. TRB2 Bolgesinde faal olan
tekstil ve hazir giyim iireticilerinin %43’li kurumsal kaynak planlamasi egitimini almak yoniinde

taleplerini dile getirirken %57’si bu egitime ihtiya¢ duymadiklarini belirtmistir.

Sekil 12: ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) Egitimi Talebi

ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) Egitimi

Evet; 18; 43%

Hayir; 24;
57%

Van ilindeki tekstil ve hazir giyim fireticilerinin ¢cok az1 (%8,3) kurumsal kaynak planlamas1
egitimine ihtiya¢ duyduklarin1 beyan etmistir. Benzer sekilde Mus’ta da firmalari %12,5’1 bu egitimi
almak istediklerini agiklamistir. Bitlis ve Hakkari illerindeki {ireticilerin bu egitime olan talepleri
nispeten yiiksek diizeydedir. Bitlis’teki firmalarin %76,9’u, Hakkari’deki firmalarin ise %66,7’si

kurumsal kaynak planlamasi egitim talebini dile getirmislerdir.

Tablo 10: TRB2 Illeri Bazinda Kurumsal Kaynak Planlamasi Egitimi Talebi

Kurumsal Kaynak Planlamasi Egitimi  Bitlis Hakkari  Mus Van Toplam

Evet 76,9% 66,7% 12,5% 8,3% 42,9%
Hay1r 23,1% 33,3%  87,5%  91,7% 57,1%
Toplam 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0%

3.10 Kalite Kontrol Egitimi

Firmalarin nihai iriinlerindeki defolu iirlin miktarii ve oranini azaltmak igin {iiretim
stireclerinde yapilmasi gereken iyilestirmelerin yam sira kalite kontroliiniin de yapilmasi gerekir.
Ozellikle hazir giyimde tiiketicilerin kalite beklentisinin karsilanabilmesi i¢in {iriiniin hatasiz ve
kusursuz olarak iiretim siirecini tamamlamasi gerekir. Uretim siirecinde ¢ok ufak hatalar, dikis ve iitiiden
kaynakli kusurlar bile nihai {irlinlin arzulanan kalite ya da ebatlardan farkli olmasina, neden

olabilecektir. TRB2 Bdlgesinde yer alan tekstil ve hazir giyim {reticilerinden kendi markalarinin
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iiretenler disinda fason imalat yapanlar da genel olarak kalite kontrol egitimine ilgi duyduklarim
belirtmislerdir. Uretimde beklenen kalitenin yakalanamamasi ya da hata/defo miktarmin ¢ok olmasi
firmanin kendilerinden fason {iretim talebine sonlandirmasina neden olabilecektir. Bu yiizden kalite

kontrol egitimini tekstil ve hazir giyim firmalarinin %71°1 talep etmektedirler.

Sekil 13: Kalite Kontrol Egitimi Talebi

Kalite Kontrol Egitimi

Hayr; 12;
29%

Evet; 30; 71%

Bitlis’teki tekstil ve hazir giyim firmalarinin %84,6’s1 bu egitimi talep ederken Hakkari’de bu
oran %77,8 seviyesindedir. Mus’ta %62,5 olan talep Van’daki iireticiler arasinda %58,3’¢

gerilemektedir.

Tablo 11: TRB2 Illeri Bazinda Kalite Kontrol Egitimi Talebi

Kalite Kontrol Egitimi Bitlis Hakkari  Mus Van Toplam
Evet 84,6% 778%  62,5%  58,3% 71,4%
Hayir 15,4% 222%  37,5% 41,7% 28,6%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

3.11 Proje Hazirlama Egitimi (PCM)

TRB2 Bolgesindeki firmalarin finansmana erigimlerinde sikint1 yagsamalari, farkli destek ve
hibe mekanizmalarina yonlenmelerinde etkili olmustur. Basta hibe saglayan ulusal fonlar olmak tizere
destek/hibe sunan tiim kurumlar gelen taleplerin projelendirilmesini talep etmektedir. Firmalarin bu
fonlara uygun basvuru sahibi olarak yapacaklari bagvurular ya da bu firmalardan miitesekkil dernek gibi
sivil toplum kuruluslarimin (STK) yapacaklari hibe/destek bagvurulari standart proje dokiimanlar
seklinde talep edilmektedir. Projenin igeriginin dogru sekilde doldurulmasi, nitelik olarak beklentileri

kargilamasi, biitce, mantiksal cerceve gibi proje eklerinin diizgiin sekilde doldurulmasi igin proje
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hazirlama ya da proje dongiisii egitiminin uygulamali olarak verilmesi faydali olacaktir. Avrupa Birligi
destekleri ve yaklagik on yildir faaliyet gosteren Kalkinma Ajanslart proje hazirlama kiiltiiriiniin
yayginlagmasina ciddi katki saglamistir. Bununla birlikte firmalarin 6zellikle STK catist altinda daha
kapsamli ve sektor 6zelinde proje hazirlayacak kapasiteye kavusmalarinin 6nemli oldugu sdylenebilir.
Hibe ya da destek mekanizmalarindaki doniistime firmalarin da uyum saglamasi gerekir. Anket yapilan

firmalarin %52’si bu egitimi talep ettiklerini dile getirmislerdir.

Sekil 14: Proje Hazirlama Egitimi Talebi

Proje Hazirlama Egitimi (PCM)

Hayir; 20;
48%

Evet; 22; 52%

TRB2 illeri igerisinde proje hazirlama egitimine en diisiik talep %12,5 ile Mug’ta faaliyet
gosteren tekstil ve hazir giyim firmalar tarafindan yapilmistir. Van’daki firmalarin talebi de diisiik olup
%16,7 seviyesindedir. Bitlis ve Hakkari illerindeki tekstil ve hazir giyim firmalarinin proje hazirlama

egitimine olan talebi %80’in iizerindedir.

Tablo 12: TRB2 Illeri Bazinda Proje Hazirlama Egitimi Talebi

Proje Hazirlama Egitimi (PCM) Bitlis Hakkari Mus Van Toplam
Evet 84,6% 88,9% 12,5% 16,7% 52,4%
Hayir 15,4% 11,1%  87,5% 83,3% 47,6%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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3.12 Cizim Teknikler1 Egitimi

Tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin kendi tasarimlarini yapmalari ve
bu modelleri satisa sunmalar igin ¢izim teknikleri konusunda yetkin olmalar1 gerekmektedir. Ileride
markalagsma, {irlin ¢esitliligi gibi nitelikli faaliyetler gelistirmeyi amag¢ edinen firmalar i¢in ¢izim
tekniklerini 6grenmek ve bu alandaki yazilimlar kullanmak gerekir. Firmalarim dogrudan bu alanda
tecriibeli kisileri istihdam etmeleri ya da mevcut personelinden bu Alana yatkinhig1 olanlar1 egitmesi
gerekmektedir. Firmalarin yeni {irlin ¢ikarma ya da mevcut {irliniinii farklilagtirmak i¢in 6nerilen ¢izim

teknikleri egitimini talep eden firmalarin orani1 %36 olarak ger¢eklesmistir.

Sekil 15: Cizim Teknikleri Egitimi Talebi

Cizim Teknikleri Egitimi

Evet; 15; 36%

Hayir; 27;
64%

Cizim teknikleri egitimine TRB2 illeri igerisinde en az talep Van’daki tekstil ve hazir giyim
firmalarindan gelmistir. Van’da faaliyet gosteren iireticilerin sadece %8,3’li ¢izim teknikleri egitimini
talep etmistir. Mug’taki firmalarda da bu oran diisiik olup %25 seviyesindedir. Bitlis’te egitim talebinde

bulunanlarin orami %38,5 iken Hakkari’de %77,8 olarak gerceklesmistir.

Tablo 13: TRB2 Illeri Bazinda Cizim Teknikleri Egitimi Talebi

Cizim Teknikleri Egitimi Bitlis Hakkari Mus Van Toplam
Evet 38,5% 77,8% 25,0% 8,3% 35,7%
Hayir 61,5% 22,2% 75,0% 91,7% 64,3%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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3.13 Stil Danismanligt

Ozellikle hazir giyim alaninda faaliyet gdsteren firmalar icin miisteriyi analiz etme ve
ihtiyaglarini belirleme, uygun stili belirlemek tizere stil analizi yapilmas siireclerini igermektedir. Stil
danigmanlig1 egitimi alanlar, aligveris aligkanliklarindan trende, sokaktaki insanin ne giydigini,
magazadaki yeniliklerin neler oldugunu, yarinin modasinin neler olduguna kadar pek ¢ok konuda fikir
sahibi olabilecek yetkinlige ulagabilirler. TRB2 Bolgesinde faaliyet gosteren tekstil ve hazir giyim
iireticilerinden stil danigmanligimi talep edenlerin oran1 %24 seviyesinde gergeklesmistir. Bu egitimi

istemeyen firmalarin %76 seviyesindedir.

Sekil 16: Stil Danismanlig

Stil Danismanhg

Evet; 10; 24%

Hayr; 32;
76%

[ller bazinda stil danismanlig: talebi Hakkari’de %55,6 ile en yiiksek seviyede yer almaktadir.
Bitlis ve Mus’ta %20 seviyelerinde olan stil danigsmanligina Van’daki higbir tekstil ve hazir giyim

firmasi talep gdstermemistir.

Tablo 14: TRB2 Illeri Bazinda Stil Danismanhigi Talebi

Stil Danismanhg Bitlis Hakkari Mus Van Toplam
Evet 23,1% 55,6% 25,0% 0,0% 23,8%
Hayir 76,9% 44,4% 75,0%  100,0% 76,2%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3.14 Moda Fotografciligi

Moda fotografciligi egitimi 6zellikle hazir giyim alaninda faaliyet gosteren firmalarin katalog

olusturma, online satis yapma gibi ticari aktivitelerine katki saglayabilecek bir egitimdir. Genel olarak

17



W)

TRB2 Bolgesi Tekstil ve Hazir Giyim Sektorii Egitim Ihtiyac Analizi DAKA

fotograf ¢ekim tekniklerinin, stiidyo tekniklerinin, stiidyo portre g¢ekimlerinin, dis mekan c¢ekim
tekniklerinin ve moda fotografindaki trendlerin yer aldig1 bu egitime TRB2 Bolgesinde tekstil ve hazir
giyim sektorliinde faaliyet gosteren firmalar tarafindan %24 gibi disiik bir oranda talep oldugu

goriilmektedir.

Sekil 17: Moda Fotograf¢iligi Egitimi Talebi

Moda Fotograf¢ihigi

Evet; 10; 24%

Hayir; 32; 76%

Hem Van ve hem de Mug’ta faaliyet gosteren tekstil ve hazir giyim firmalari moda
fotograf¢ilig egitimine yonelik talepte bulunmamiglardir. Bitlis’teki firmalarin %15,4°{i, Hakkari’deki

firmalarin ise %88,9’u bu egitime yonelik taleplerini olduklarini belirtmistir.

Tablo 15: TRB2 Illeri Bazinda Moda Fotograf¢ciligi Egitimi Talebi

Moda Fotografciligi Bitlis Hakkari  Mus Van Toplam
Evet 15,4% 88,9% 0,0% 0,0% 23,8%
Hayir 84,6% 11,1%  100,0% 100,0% 76,2%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3.15 Satig Odakli Koleksiyon Hazirlama Egitimi

Koleksiyonlar 6zellikle hazir giyim firmalar tarafinda miisteri ihtiyag ve istekleri, moda, yas,
cinsiyet viicut Ozellikleri, kumas ve mevsim gibi etkenleri géz Oniline alarak hazirlanmaktadir.
Koleksiyon hazirlanmasi; pazar aragtirmasi, koleksiyon planlamasi, kumas, renk, desen, aksesuar
arastirmasi, model tasarimi, gibi asamalardan olugsmaktadir. Bu alanda Personelin egitilmesi firmalarin
daha rekabetgi olmasina katki saglayacaktir. Hazir giyim firmalarmin misteri ihtiyaglarini1 gz 6niine
alarak yapacaklar1 6zgiin tasarimlar isletmenin itibarini, bilinirligini ve karliligin1 artiracaktir. TRB2

Bolgesinde faaliyet gosteren tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin %29’u satis
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odakl1 koleksiyon hazirlama egitimini talep ederken bu firmalarin %71°1 bu egitimi talep etmediklerini

ifade etmislerdir.

Sekil 18: Satis Odakl Koleksiyon Hazirlama Egitimi Talebi

Satis Odakh Koleksiyon Hazirlama Egitimi

‘Vct, 12 29%
Hayir; 30; 71%

Van’da faaliyet gdsteren firmalarin higbiri satis odakli koleksiyon hazirlama egitimini talep

etmediklerini belirtmiglerdir. Mus’taki firmalarin %25°1, Bitlis’te faaliyet gosteren firmalarin %38,5’1

bu egitimi talep ederken Hakkari’deki iireticiler i¢in bu oran %55,6 seviyesindedir.

Tablo 16: TRB2 Illeri Bazinda Satis Odakli Koleksiyon Hazirlama Egitimi Talebi

Satis Odaklh Koleksiyon Hazirlama Egitimi Bitlis Hakkari Mus Van  Toplam

Evet 38,5%  55,6%  25,0%  0,0%  28,6%
Hayir 61,5% 44,4%  75,0% 100,0% 71,4%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3.16 Trend Takibi, Trend Olusturma Egitimi

Tekstil ve hazir giyim sektoriinde belli bir 6l¢ege ulagsmig firmalarin ve markalarin varliklarini
devam ettirebilmeleri i¢in moda trendlerini takip etmeleri gerekir. Rekabetin siirlar1 astig1 giintimiiz
diinyasinda moda kavrami basta tekstil ve hazir giyim endiistrisi olmak iizere mobilya, i¢ dekorasyon,
kozmetik, elektronik, otomotiv ve gida gibi pek ¢ok alanda 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Trend takibini
basaramayan ya da {iretimini buna uygun sekilde ayarlayamayan tekstil ve hazir firmalarinin dénemsel
olarak {irettikleri iirlinlerini satamama ve stok riski ile kars1 karsiya kalma durumu ortaya cikabilir.
Uretim faktorlerini degistirmenin kisa vadede pek miimkiin olmadig1 bir durumda iiretim planlamasinin
zamaninda ve trende uygun sekilde yapilmasi 6nem arz etmektedir. TRB2 Bolgesinde faaliyet gosteren

tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin en diislik egitim talebi %21°1 ile trend
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takibi, trend olusturma egitimine olmustur. Ankete katilan firmalarmm %79’u bu egitime ilgi

duymadiklarimi ifade etmistir.

Sekil 19: Trend Takibi, Trend Olusturma Egitimi Talebi

Trend Takibi, Trend Olusturma Egitimi

Evet; 9; 21%

Hay1r; 33; 79%

Van’daki firmalarin higbiri trend takibi, trend olusturma egitimine talep gdstermezken bu oran

Mus icin %12,5, Bitlis’teki iireticiler igin %23,1 seviyesindedir.

Tablo 17: TRB2 Illeri Bazinda Trend Takibi, Trend Olusturma Egitimi Talebi

Trend Takibi, Trend Olusturma Egitimi Bitlis Hakkari  Mus Van Toplam
Evet 23,1% 55,6% 12,5% 0,0% 21,4%
Hayir 76,9% 44,4% 87,5% 100,0%  78,6%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3.17 Depo ve Stok Yonetimi Egitimi

Firmalarin verimlilik ve karliliklarini artabilmeleri i¢in 6nemli adimlarin basinda depo ve stok
yoOnetiminin dogru bir sekilde yapilmasi gerekir. Stok yonetimi, igletme igin satin alinan malzemelerin
depolara girmesinden, miisteriye satilmasina kadar olan siireci kapsar. Firmalarin stok yonetimi maliyeti
de etkileyecek faktorlerden biridir. Stok maliyetinin en aza indirilmesi i¢in; lojistik, tedarik zincirinin
kesintisiz bir sekilde devamliliginin saglanmasi, depo ydnetiminin belirlenmesi, depo yer seg¢imi,
depolama siiregleri, malzeme smiflandirmasi, {irlin agac1 olusturma, deponun dizayni, depo
ekipmanlarinin dogru bir sekilde belirlenmesi, depo isletim sisteminde gerekli bilisim altyapisinin
kurulmas1 gibi faktorlerin optimum diizeyde belirlenmesi gerekmektedir. Tekstil ve hazir giyim
sektoriindeki imalatcilarin iiretim ve pazarlama-satig siireglerinin 6énemli bir kisminda depo ve stok

yoOnetimi O6n plana ¢ikmaktadir. Stok planlamasi, stok kontrol sisteminin etkin bir sekilde kurularak
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uygulanmasi neticesinde firmaya 6nemli avantajlar saglayacaktir. Depo ve stok yonetimindeki aksaklik
ya da hatalarin firmalar i¢in ciddi kayiplara yol acabilecegi bilinmektedir. TRB2 Bolgesinde faaliyet
gosteren tekstil ve hazir giyim firmalarmin %55°1 depo ve stok yonetimi egitimini almak istediklerini

belirtirken %45 oranindaki iireticiler egitimi talep etmediklerini belirtmislerdir.

Sekil 20: Depo ve Stok Yonetimi Egitimi Talebi

Depo ve Stok Yonetimi Egitimi

Hayir; 19; 45%
Evet; 23; 55%

Il bazinda verilere bakildiginda Bitlis’teki iireticilerin %76,9’u depo ve stok yonetimi egitime

ilgi duyarken Van’daki firmalarin yaris1 (%50), Hakkari’deki firmalarim %44,4’4 ve Mus’taki

iireticilerin %37,5 bu egitimi almak istediklerini belirtmislerdir.

Tablo 18:TRB2 llleri Bazinda Depo ve Stok Yonetimi Egitimi Talebi

Depo ve Stok Yonetimi Bitlis Hakkari Mus Van Toplam
Evet 76,9% 44,4% 37,5% 50,0% 54,8%
Hayir 23,1% 55,6% 62,5% 50,0% 45,2%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3.18 Magaza Yonetimi Egitimi

Tiiketiciye ulagmanin, yani iiretilen {irliniin tiiketiciye sunulmasinda magazalar énemli yer
tutmaktadir. Her ne kadar internet {izerinden gerceklestirilen online satiglarin orani ve hacmi biiylimeye
devam ediyorsa da giyim ve hazir esya da tiiketicilerin ¢ogu tiriine fiziki olarak temas etmek, iizerlerinde
gorerek satin almak egilimindedirler. internetten alisverisin siire almasi, iiriiniin beklenen kalite, renk
ya da boyuttan farkli olmasi nedeniyle degisim ya da iptalleri gibi durumlarda tiiketiciyi magazalardan
iiriin aligverisine yonlendirebilmektedir. Magazanin yeri, biyiikliigli, i¢ dekorasyonu gibi pek ¢ok

ozelliginin yanm sira yonetiminin de profesyonellik diizeyi tiiketicilerin 1ilgisini dogrudan
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cezbedilmektedir. Profesyonel bir yaklagimin olmadigi, miisteri iliskilerinin diizeyli olmadig1, yonetici-
personel iligkilerinin oturmadigi ve kurumsalliktan uzak bir anlayisa sahip magazalarim miisteri
kazanmas1 oldukca zordur. Tekstil ve hazir giyim firmalar ile yapilan ankette magaza yonetimi

egitimini talep eden firmalarin oran1 %26 olarak gerceklesmistir.

Sekil 21: Magaza Yonetimi Egitimi Talebi

Magaza Yonetimi Egitimi

Evet; 11; 26%

Hayr; 31;
74%

Illere gore yapilan degerlendirmede magaza yonetimi egitimine olan talebin en yiiksek oldugu
iireticiler %66,7 ile Hakkari olmustur. Mus’ta faaliyet gosteren firmalarin %25, Bitlis’teki {ireticilerin

%15,4’1 ve Van’daki firmalarin %8,3°1 bu egitimi talep ettiklerini belirtmistir.

Tablo 19: TRB2 Illeri Bazinda Magaza Yonetimi Egitimi Talebi

Magaza Yonetimi Bitlis Hakkari Mus Van Toplam
Evet 15,4% 66,7% 25,0% 8,3% 26,2%
Hayir 84,6% 33,3% 75,0% 91,7% 73,8%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3.19 Sosyal Medya Yonetimi Egitimi

Bilisim alaninda son yillarda devrim niteliginde degisimler yasanmustir. internet kullaniminin
yayginlagmasi, akilli telefonlarin kullanilmasi, diz istii bilgisayar ve tabletlerin kolayca tasinabilir
olmas1 bilgiye ulasimin oldukca hizli ve kolay bir hal almasim saglamistir. Bu gelismeler yakin bir
zamanda literatiire giren ve toplumun biiyiik bir kesiminin ilgisini cezbeden “sosyal medya” kavramini
giindeme getirmistir. Ozellikle gengler arasinda olduke¢a popiiler olan Facebook, Twitter, YouTube,
Google+, Instagram ve Pinterest gibi pek ¢ok sosyal medya uygulamasi firmalarin da reklam, tanitim

ve satig yapmalar1 imkanini beraberinde getirmistir. Sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanan hazir
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giyim markalar1 ya da magazalarin satislarin ve tanmirliginda artis oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Sosyal medya; reklam, tanitim ve satiglarin yani sira iletigim stratejisi olusturma, aidiyet hissi olusturma,
kriz yonetimi gibi ¢ok cesitli alanlarda firmalarin etkin faaliyet gostermelerine imkan saglamaktadir.
Sosyal medya yonetimi egitimini talep eden TRB2 Bolgesindeki tekstil ve hazir giyim {ireticilerinin

orani %36 olmustur.

Sekil 22: Sosyal Medya Yonetimi Egitimi Talebi

Sosyal Medya Yonetimi Egitimi

Evet; 15; 36%
Hayir; 27; 64%

Hakkari’de faaliyet gosteren tekstil ve hazir giyim firmalarinin tamami bu egitimi talep

ettiklerini belirtmislerdir. Bu oran Bitlis’te %30,8, Mus’ta %12,5 ve Van’daki firmalar arasinda %8,3

seviyesinde kalmistir,

Tablo 20: TRB2 Illeri Bazinda Sosyal Medya Yénetimi Talebi

Sosyal Medya Yonetimi Bitlis Hakkari Mus Van Toplam
Evet 30,8% 100,0% 12,5% 8,3% 35,7%
Hayir 69,2% 0,0% 87,5% 91,7% 64,3%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3.20 Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini Kullanma Becerilerini Gelistirme Egitimi

Bilgi ve iletisim teknolojileri son yillarda olduk¢a hizli bir sekilde ilerlemis ve neredeyse her
evde ve igyerinde bireyler bu teknolojileri kullanir hale gelmislerdir. Basta teknolojinin yayginlagsmasi,
ilerlemesi ve gelir diizeyinde yasanan iyilesme insanlari, firmalar1 ve kurumlan bu alanda daha fazla
vakit harcamaya, bilgi diizeylerini artirmaya ve bu alana yatirim yapmaya itmistir. Firmalarin 6zelinde,
bu teknolojilere hakim Personel istihdami artmis ve muhasebe, e-ticaret, kaynak planlamasi gibi degisik

alanlarda yatirim yapilmistir. Hatta biraz daha kurumsal ve maddi durumu iyi olan firmalar akill telefon
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ve tabletlerle uyumlu mobil uygulamalar gelistirerek satiglarimi  kismen bu uygulamalar
gerceklestirmektedirler. Verilerin depolanmasi ve analizi ile {iretim ve satiglarin planlamasi daha net bir
sekilde gerceklesmektedir. Ankete katilan tekstil ve hazir giyim iireticilerinin yaris1 (%50) bu egitimi

talep ederken yarisi ilgisiz kalmigtir.

Sekil 23: Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini Kullanma Becerilerini Gelistirme Egitimi Talebi

Bilgi ve iletisim Teknolojilerini Kullanma
Becerilerini Gelistirme Egitimi

Hayir; 21; 50% " Evet; 21; 50%

Bitlis’teki firmalarin %92,3’1 bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma becerilerini gelistirme

egitimini talep ederken Hakkari’deki firmalar arasinda bu oran %77,8, Mus’taki {ireticiler arasinda
%12,5 ve Van’da {iretim yapanlar arasinda %8,3 olmustur.
Tablo 21: TRB2 llleri Bazinda Bilgi ve lletisim Teknolojilerini Kullanma Becerilerini Gelistirme Egitimi Talebi

Bilgi ve iletisim Teknolojilerini
Kullanma Becerilerini Gelistirme

Egitimi Bitlis Hakkari Mus Van Toplam
Evet 92,3% 77,8% 12,5% 8,3% 50,0%
Hayir 7,7% 22,2% 87,5% 91,7% 50,0%
Toplam 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

3.21 Diger Egitim Talepleri

Ankette firma sahiplerine ifade edilen 20 egitimin disinda kendilerinin de diger egitim
taleplerinin olup olmadig1 sorulmustur. Bu firmalarin 15’1 diger egitim taleplerinde (22 egitim talebi)
bulunmustur. Bu egitimlerin ¢ogunlukla temel tekstil makinelerinin kullanimi (overlok, regme, kesim
egitimi, iitli paketleme egitimi), bakimi, tamiri gibi alanlar {izerine yogunlastigi goriilmektedir. 15 firma
igerisinde bu egitimleri talep edenlerin oran1 %68 (15 egitim talebi) olarak gerceklesmistir. Temel

mesleki egitim talebinin yani sira is ahlaki ve caligma kiiltiirii egitimi (4 egitim talebi), sosyal uygunluk
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pogu DO

egitimi (1 egitim talebi), yonetim organizasyonu egitimi (1 egitim talebi) ve ilk yardim egitimi (1 egitim

talebi) talebinde bulunulmustur.

Sekil 24: Diger Egitim Talepleri

Diger Egitim Talepleri
16 15
14
12
10
8
6
4
4
: l 1 1 1
0 [ | [ | [ |
Tekstil Is ahlaki, caligma Yonetim ilk yardim  Sosyal Uygunluk
makineleri kiiltiirti organizasyonu egitimi
kullanimu, egitimi
tamirati, teknik
servis egitim
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4. Sonug ve Degerlendirme

TRB2 Bolgesindeki tekstil ve hazir giyim firmalar ile yapilan ankette firmalarin kurumsal
kapasitelerini artiracak, reklam, pazarlama ve satig gibi egitimleri ek talep etmedikleri goriilmektedir.
Bunun yerine dogrudan tiretimle iligkili kalite kontrol egitimi ya da temel makine kullanimi egitimi gibi
egitimler 6ne ¢ikmaktadir. Egitim talebi sorulan firmalarin genelinin fason iiretime dayali bir anlayisla
iiretimlerini gerceklestirmeleri egitim taleplerine dogrudan yansimistir. Firmalarin uzun vadede fason
iiretim yerine kendi markalarimi tiretmeleri ya da en azindan hem fason tiretimi hem de kendi markalarini
iiretmeleri ile zihinsel doniistimiin saglanmas1 ve diger egitimlere de talep olugmasi miimkiin olabilir.
Her ilde egitim talepler farklilasmakla beraber egitim talebinin Van ve Mus’taki iireticiler arasinda
diisiik oldugu goriilmektedir. Van’da firmalara belirtilen 20 egitimden 5’ine hig talep olmazken 5 egitim
sadece 1 kez talep edilmistir. Mus’taki firmalarda benzer sekilde egitimlere fazla ilgi gosterilmemistir.
Hakkari’de fason iiretim yerine genellikle kii¢lik ¢apli iiretim yapan firmalarin egitimlerin geneline talip
olduklar1 sdylenebilir. Firmalarin 6nlimiizdeki déonemde profesyonel egitimler yerine her ilde talep
edilen egitimlerle baslamak faydali olabilir. Bu ylizden sirasiyla verilecek 4 egitimi talep edilen

egitimler siralamasi dikkate alinarak su sekilde siralamak miimkiindiir:

1. Kalite Kontrol Egitimi

2. Muhasebe ve Finans Egitimi

3. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Egitimi
4. Depo ve Stok Yonetimi Egitimi

Bu egitimlere ek olarak bdlgemizde tekstil ve hazir giyim firmalarimin fason iiretimi yerine

kendi markalarini tiretmelerine katki saglayacak olan markalagsma ve patent egitimi de verilebilir.

Anket sirasindaki gozlemlere dayanarak egitim ihtiyaci talebinin tabandan gelmesinin ve
teknik destekler yoluyla sunulmasinm daha uygun olacag1 kanaatine varilmistir. Firmalarmn is yiikii,
donemsel etkiler, degisen ihtiyaclar1 dikkate alindiginda bu egitimlerin, tekstil ve hazir giyim
firmalarinin tiye sivil toplum kuruluslar1 (STK) araciligiyla talep edilmesi ve organizasyonun ilgili STK

araciligryla gerceklestirilmesinin daha etkin olacag: diisiiniilmektedir.
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5. Illerde Talep Edilen Egitimler

TRB2 Bolgesindeki tekstil ve hazir giyim firmalarinin egitim talepleri ilden ile farklilik
gostermektedir. Bitlis’te en ¢ok talep edilen egitimler Muhasebe ve Finans Egitimi, Bilgi ve Iletisim

Teknolojilerini Kullanma Becerilerini Gelistirme Egitimi, Proje Hazirlama Egitim (PCM) ve Kalite

Kontrol Egitimi seklinde siralanabilir.

Sekil 25: Bitlis'te Talep Edilen Egitimler

Muhasebe ve Finans Egitimi

Bilgi ve lletisim Teknolojilerini Kullanma Becerilerini
Proje Hazirlama Egitim (PCM)

Kalite Kontrol Egitimi

Insan Kaynaklar1 Yénetimi Egitimi

Depo ve Stok Yonetimi

Kurumsal Kaynak Planlamasi Egitimi

Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi

Markalagma ve Patent Egitimi

Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi Egitimi
Miisteri [liskileri Yénetimi Egitimi

Satig Odakli Koleksiyon Hazirlama Egitimi
Cizim Teknikleri Egitimi

Sosyal Medya Y onetimi

Trend Takibi, Trend Olusturma Egitimi

Stil Danigsmanhigi

Tasarim, Model ve Kalipgilik Egitimi
Magaza Y 6netimi

Moda Fotografcilig

Pazarlama ve Satig Egitimi

Diger

Bitlis'te Talep Edilen Egitimler

. I 12
I 11
I 11
I 11
I 10
I 10

I 13

14
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Hakkari’de en ¢ok talep edilen egitimler Sosyal Medya Yonetimi, Tasarim, Model ve

Kalipeilik Egitimi, Moda Fotograf¢iligi, Proje Hazirlama Egitim (PCM) ve Pazarlama ve Satis Egitimi

seklindedir.

Sekil 26: Hakkari'de Talep Edilen Egitimler

Sosyal Medya Y onetimi

Tasarim, Model ve Kalipgilik Egitimi
Moda Fotografcilig

Proje Hazirlama Egitim (PCM)

Pazarlama ve Satig Egitimi

Cizim Teknikleri Egitimi

Kalite Kontrol Egitimi

Muhasebe ve Finans Egitimi

Miisteri [liskileri Yénetimi Egitimi
Magaza Y dnetimi

Kurumsal Kaynak Planlamasi Egitimi
Markalagma ve Patent Egitimi

Insan Kaynaklar1 Yénetimi Egitimi
Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi Egitimi
Trend Takibi, Trend Olusturma Egitimi
Satig Odakli Koleksiyon Hazirlama Egitimi
Stil Danismanhigt

Depo ve Stok Yonetimi

Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi

Diger

Bilgi ve fletisim Teknolojilerini Kullanma Becerilerini. .

Hakkari'de Talep Edilen Egitimler

I 9
I 9
I 8
I 8
I 8
A 7
I 7
I 7
I 7
I 7

A N & & &
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—
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W
S
W
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~
e}
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pogu DO

Mug'ta faaliyet gosteren tekstil ve hazir giyim firmalari, Kalite Kontrol Egitimi ve Markalagma

ve Patent Egitimini 6ncelikli olarak talep etmislerdir.

Sekil 27:Mus'ta Talep Edilen Egitimler

Mus'ta Talep Edilen Egitimler

Kalite Kontrol Egitimi I 5
Markalagma ve Patent Egitimi Il 4
Depo ve Stok Yonetimi I 3
Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi s 3
Tasarim, Model ve Kalipgilik Egitimi s 3
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Egitimi  nus 3
Muhasebe ve Finans Egitimi s 3

Magaza Yonetimi I 2
Satig Odakli Koleksiyon Hazirlama Egitimi  immmmmmms 2
Stil Danismanhigi  ————N 2
Cizim Teknikleri Egitimi s 2
Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi Egitimi s 2
Pazarlama ve Satis Egitimi s 2
Bilgi ve fletisim Teknolojilerini Kullanma Becerilerini. . |
Sosyal Medya Yonetimi s 1|
Trend Takibi, Trend Olusturma Egitimi [ 1
Proje Hazirlama Egitim (PCM) 1
Kurumsal Kaynak Planlamasi Egitimi s 1
Miisteri Iliskileri Yonetimi Egitimi 1
Moda Fotografciligt =~ 0
Diger mmmmmmmm 2
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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pogu DO

Van’daki firmalarin en ¢ok talep ettigi egitimler insan Kaynaklar1 Yénetimi Egitimi, Depo ve

Stok Yonetimi ve Kalite Kontrol Egitimi olmustur.

Sekil 28: Van'da Talep Edilen Egitimler

Van'da Talep Edilen Egitimler

Kalite Kontrol Egitimi I 7
Depo ve Stok Yoénetimi I 6
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Egitimi  me 6
Miisteri fliskileri Yonetimi Egitimi mEmmmamassss 5
Pazarlama ve Satig Egitimi I 5
Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi s 3
Muhasebe ve Finans Egitimi s 3
Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi Egitimi Iy 3
Proje Hazirlama Egitim (PCM) s 2
Markalagma ve Patent Egitimi s 2
Bilgi ve fletisim Teknolojilerini Kullanma Becerilerini. .

Sosyal Medya Y 6netimi

N
.
Magaza Yonetimi s 1

Cizim Teknikleri Egitimi

Kurumsal Kaynak Planlamasi Egitimi
Trend Takibi, Trend Olusturma Egitimi
Satig Odakli Koleksiyon Hazirlama Egitimi
Stil Danigsmanhigr 0
Moda Fotografcilign 0
Tasarim, Model ve Kalipgilik Egitimi =

Diger I 7
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—
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W
S
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~
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6. Egitim Ihtiyact Anket Formu

EGITIM IHTIiYACI ANKETI

Bu Anket Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan Bitlis, Hakkari, Mus ve Van illerinde
uygulanmaya baglanan Tekstil ve Hazir Giyim Sonu¢ Odakli Programi kapsaminda
bolgemizde tekstil ve giyim sektorlerindeki iireticilerin egitim ihtiyacini belirlemek tizere
hazirlanmigtir. Katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

2-Tel: (0...)
1-Adimmiz ve Soyadiniz: 0 iiiiiieiieeieeintentnacnnes

3-E-Posta:

4-Firmanizin Adx:

5-Firmadaki Goreviniz:

6-Firmamzn faaliyet
gosterdigi TRB2
ili/illeri: () Bitlis () Hakkari () Mus () Van

7-Firmamzn faaliyet gosterdigi TRB2
ilcesi/ilceleri:

8-Firmamzn Bitlis, Hakkari, Mus ya da Van illerindeki fabrikalarinda cahsan
sayisi:

9-Liitfen Firmamazin egitim ihtiyaclarim belirtiniz. Listede olmayan egitimler icin
Diger Kismi altinda egitimlerinizi yaziniz. (Birden cok secenek isaretlenebilir.)

9.2 Miisteri
9.1 Pazarlama ve Satis Iiskileri
() Egitimi () Yonetimi
Egitimi
9.3 Satin alma ve 9.4 Muhasebe
() Tedarik Zinciri () ve Finans
Yonetimi Egitimi Egitimi
9.6 Tasarim,
9.5 insan Kaynaklar1 Model ve
() Yonetimi Egitimi () Kalipeihk
Egitimi
9.7. Markalasma ve 2-8. I.? Sag!lvg.l
) Patent Egitimi () ve Givenligi
Egitimi
9.9. ERP (Enterprise 9.10
Resource Planning / Kalite
() Kurumsal Kaynak () Kontrol
Planlamasi) Egitimi Egitimi
9.12 Cizim
() 9.11 Proje Hazirlama () Teknikleri
Egitim (PCM) Egitimi
9.13 Stil 9.14 Moda
() Damismanhg () Fotografcilig:
9.16 Trend
() () Takibi, Trend
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9.15 Satis Odakh Olusturma
Koleksiyon Hazirlama Egitimi
Egitimi
9.17 Depo ve Stok 9.18 Magaza
() Yonetimi () Yonetimi
9.20 Bilgi ve
Tletisim
9.19 Sosyal Medya Teknolojilerini
() Yonetimi () Kullanma
Becerilerini
Gelistirme
Egitimi

9.21 Diger (Liitfen

() Asagida belirtiniz)

Diger 2

Diger1: |

9.21. e

Diger 4

Diger3: |
Diger 6

Diger5: |
Diger 8

Diger 7. |
Diger 10:

Diger9: |

Anketimiz tamamlanmistir. Katihm sagladiginiz icin tesekkiir ederiz.
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